
国家卫生健康委医院管理研究所

国卫医研函 匚⒛24〕 19号

关于举办⒛⒛年全国医疗质量管理骨干

高质量发展暨全国医务、质管处 (科 )长
能力提升班的预通知

各有关单位 :

为贯彻落实国家卫生健康委 《全面提升医疗质量行动计划

(2023-⒛ 25年 l,9《手术质量安全提升行动(2023-⒛ 25年 J,9《患

者安全专项行动 (⒛ 23-2025年 )等相关文件要求,助力行业

与医疗机构切实完善医疗质量管理体系,保障医疗服务质量安

全。经研究,我所决定举办⒛24年全国医疗质量管理骨干高质

量发展暨全国医务、质管处 (科 )长能力提升班,现将有关事

项预通知如下:

一、参会人员

(一 )医疗机构和医疗质量管理部门负责人。

(二 )从事医疗质量相关业务如医务、质管、院感、药事

和病案管理的相关同志。

(三 )临床科室负责技术和质量的医务人员 (质管员)等。

(四 )卫生健康行政部门等相关人员。



二、会议内容

(一 )第一期。

重点讲授医务、质量管理的的日常工作内容,如何做好医

务、质管处 (科 )长 ,大型三级医院现任的医务、质管处 (科 )

长工作,医政法律法规解读、医疗质量管理与控制体系与数据

库建设,质量管理工具使用理论和医务管理工作实操体验 (卫

星会:PPT制作与办公 excel经验分享等 ),医疗质量循证管理

研究,结合 “⒛23年度全面提升医疗质量行动落实情况调研活

动
”
案例展开医务质管工作答疑互动等内容。

(二 )第二期。

重点讲授医疗运营与临床专科建设,公立医院绩效考核管

理,医疗风险管控,医疗技术管理,医院制度建设实操,医院

评审标准解读,质量月刊 (季报、年报)编撰,DRG与 医疗质量

管理、医患互动 (医疗纠纷处置 )方法、医媒关系管理、精益

管理等内容;急危重患者抢救流程图现场实操、PDSA项 目分享

等内容。

(三 )第三期。

以医院高质量发展为主线,重点集中在从医院战略发展的

角度思考本职管理工作;从院际的角度进行医务管理、质量管

理和医德管理;从现代医院管理制度再看医院治理体系与治理

能力的现代化;以重视自我发展、医院文化、医学伦理和医学

人文的培养,使学员成为具各高水平医疗、质量管理素养的专



家型管理人才。

(四 )每期培训均计划开展 2-3项落实 《手术质量安全行

动计划 (⒛ 23-2025年 ll9《患者安全专项行动 (⒛ 23-2025年 )

专家共识制定和/或发布,给与学员参与国家级共识修订的平台,

助力医疗机构落实相关政策。

三、会议时间

第一期:2024年 3月 23-24日 ,河北省石家庄市。

第二期:2024年 5月 ,福建省福州市。

第三期:2024年 7月 ,江西省南昌市。

四、其他事项

(一 )本会议为国家级继续教育培训项目,参加本会议的

学员考核合格者,将授予国家级继续教育学分并颁发合格证书。

参加三期的学员,经考核合格将颁发结业证书。

(二 )会议费为 1980元 /人 /期 ,费用含会议注册费、会议

资料费、现场实操费及餐费,请第一期参会学员于 2024年 3月

16日 前在会议报名平台进行报名 (附件 2)。 缴费方式见附件 3,

开具发票统一为电子发票,内容为会议费。

(三 )参会学员交通及住宿费用自理,会议主办方负责联

系协议酒店,学员可自行预定或会务协助预订。会议不安排接

送站。

(四 )每期会议详细情况见后续单独通知。

五、联系方式



联 系 人:医疗质量监测与控制研究室

骂走系日L诉乡: 010-81138551、  8511

联系邮箱:ncisaniha。 。rg.cn

附件:1。 课程介绍

2.会议报名平台

3.缴费方式
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附件 1

课程介绍

⒛18年 ,医院研究所探索、创新地开始举办 “全国医务、

质管处 (科 )长能力提升班
”,结合行业政策改革的要求及医疗

机构医疗质量管理的现状,融入了 “全国医疗质量管理骨干高

质量发展班
”。本培训班每年举办,目 前成为行业中唯一一个全

国性、系统性、全覆盖行业医疗质量管理的理论与实操相结合

的培训课程,在不断发展中满足医疗机构医疗质量管理人员的

需求。

一、课程亮点

◆ 紧跟国家、行业管理政策的方向

◆ 注重医务管理的使命和价值观的引导

◆ 面对各级各类医疗机构医务、质管工作的难点、疑点和

困惑

◆ 邀请国内一流现职医务、质管管理专家和相关行业知名

专家学者

◆ 提供理论学习、现场实操和学员参与、互动分享的平台

二、培训方式

◆ 采用现场授课、互动、带项目照着做

◆ 学员自带电脑实操学习和辅导

◆ 学员回单位自选项目实操



◆ 学员分享互动

三、培训宗旨

本培训班致力于提升学员的个人价值 (含职业价值 )∶

◆ 对医院有用—管理创造价值

◆ 对社会有用—引领其管理的员工

◆ 对家庭有用一培养优秀的下一代

四、培训内涵

◆ 学员的医务、质管岗位的胜任能力

◆ 学员的职业工作能力和主动工作心态

◆ 学员的个人质量管理能力

◆ 培训的快乐与幸福感体验

五、培训使命

让医院没有难做的事



附件 2

会议报名平台

请各位参会学员扫描上方二维码进入会议报名平台,查

看会议信·惑进行报名。参会学员请于zO24年 3月 16日 前填

写报名信息,有疑问请咨询 01O-81138551、 8557。



附件 3

缴费方式

一、银行转账 (备注
“⒛⒉医务质管+参会人姓名

”
)

开 户 彳亍:中 国工商银行北京分行东升路支行

户  名:国家卫生健康委医院管理研究所
贝κ    乓升: 0200006209014443582

二、在线缴费

请参会学员扫描附件 2二维码,进入会议报名平台,填

写参会报名信
`息
后,进行报名费用的缴纳。

三、发票开具方式

(一 )通过银行转账的参会学员,请在会议报名平台上

传付款记录截图,审核通过后可申请开具电子发票。

(二 )通过在线缴费的参会学员,可在自行进行电子发

票开具。


